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Ogdélne Warunki Uméw RAWIMEX

Postanowienia ogélne.

Ninigjsze Ogolne Warunki Uméw —,,OWU” - regulujg zasady oferowania i wykonywania ustug
oraz tre§¢ umow, w szczegdlnosci umow sprzedazy, umow o $wiadczenie ushug oraz umow o
dzieto zawieranych przez Przedsigbiorstwo Handlowo Ustugowe RAWIMEX Kempa, Pawelec,
Wierzchowski Spotke Jawna.

Ilekro¢ w tresci niniejszych Ogélnych Warunkéw Serwisu mowa o:

RAWIMEX lub Sprzedawcy — nalezy przez to rozumieé¢ Przedsigbiorstwo Handlowo Ustugowe
RAWIMEX Kempa, Pawelec, Wierzchowski Spotke Jawna, ul. Przemystowa 22, 44-190
Knuréw, o numerze NIP: 6310201670, ktorej akta rejestrowe przechowywane sa w Sadzie
Rejonowym w Gliwicach X Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000088495,

Zlecajacym lub Kupujacym — nalezy przez to rozumie¢ osobg fizyczna, osobg prawng lub
jednostke organizacyjna, ktora zleca Przedsigbiorstwo Handlowo Ustugowe RAWIMEX
Kempa, Pawelec, Wierzchowski Spotce Jawnej wykonanie ustug serwisowych lub dokonuje
innego zamowienia ustugi, rzeczy a takze zakupu przedmiotu w ramach prowadzonej przez nig
dziatalno$ci gospodarczej,

Stronach — nalezy przez to rozumie¢ RAWIMEX i Zlecajgcego/Kupujacego,

Ustudze serwisowej — nalezy przez to rozumie¢ czynnosci, ktore skladajg si¢ na przedmiot
dziatalno$ci RAWIMEX zlecone i wykonane na zasadach wynikajacych z OWU.

Towarze — nalezy przez to rozumie¢ rzecz stanowigca samodzielny przedmiot obrotu
przeznaczony do sprzedazy przez RAWIMEX,

Przedmiocie ustugi — nalezy przez to rozumie¢ rzecz, maszyng, urzadzenie lub ich elementy,
czg$ci przekazane Przyjmujacemu do wykonania ich naprawy,

Wycenie — nalezy przez to rozumie¢ dokument wskazujacy koszt wykonania Ustugi serwisowej
koniecznej do realizacji ztozonego zamowienia,

Karcie serwisowej — nalezy przez to rozumie¢ dokument stanowigcy potwierdzenie wykonania
ushugi serwisowej, sporzadzany w zwyktej formie pisemnej,

Formie pisemnej — nalezy przez to rozumie¢ forme pisemna w rozumieniu art. 78 kodeksu
cywilnego jak réwniez dokument w postaci elektronicznej/fax, ktorego obraz pozwala na
odczytanie jego tresci i ustalenie autora - sporzadzajacego.

Dokument niniejszy obowigzuje w stosunkach gospodarczych Przedsigbiorstwa Handlowo
Ustugowego RAWIMEX Kempa, Pawelec, Wierzchowski Spotki Jawnej ze Zlecajacym lub
Kupujacym i stanowi integralna czgs¢ wszystkich ofert handlowych i ustugowych sktadanych
przez RAWIMEX.

Postanowien OWU nie stosuje si¢ do uméw ze Zlecajacym lub Kupujacym bedacym osoba
fizyczna, ktora jest nabywca rzeczy lub/i ustug w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodows.

OWU stanowig integralng cze$¢ kazdej umowy o dzieto (wykonywanie ustug serwisowych)
oraz umowy sprzedazy zawieranej przez RAWIMEX.

OWU podane sa do wiadomosci Kupujacego/Zlecajacego przy skladaniu przez niego
zamoOwienia, a najpozniej wraz z wydaniem mu faktury VAT, ponadto dostgpne sa na stronie
internetowej www.rawimex.com.pl.

Ztozenie Sprzedawcy zaméwienia na wykonanie ushug lub sprzedaz towaru stanowi
jednocze$nie akceptacje ogélnych warunkéw umoéw bez koniecznosci ich wyraznego
potwierdzenia.

Brak jakiegokolwiek oswiadczenia ze strony Zamawiajacego/Kupujacego o braku akceptacji
OWU lub niektorych z jego zapisow w terminie 3 dni od daty, w ktorej mial on mozliwosé
zapoznania si¢ z nimi oznacza bezwarunkowe przyjgcie niniejszych warunkow.

W przypadku o$wiadczenia Zlecajacego/Kupujacego o braku akceptacji OWU lub
zawierajacego jakickolwiek zastrzezenia do ich tresci RAWIMEX moze wstrzymac si¢ z
wykonaniem zamoéwienia do momentu petnej akceptacji OWU.

W szczegdlnych przypadkach strony moga zawrze¢ w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci porozumienie w sprawie szczegOlnych warunkow umowy; zawarcie odrgbnej
umowy wylacza stosowanie OWU tylko w zakresie uregulowanym w niej w sposob odmienny.
Przyjmujacy nie wyraza zgody na sprzeczne z niniejszymi OWU lub dodatkowe wzorce umow
stosowane przez Zlecajacego/Kupujacego. Strony wylaczaja ich zastosowanie. Obowiazuja one
jedynie wtedy, gdy RAWIMEX wyrazi pisemng i wyrazna zgodg na nie lub ich czgs¢.

Zaméwienie.

Zlecajacy sklada zamowienie na wykonanie Ustugi serwisowej lub na Towar w formie
pisemnej. W przypadkach wyjatkowych Sprzedawca akceptuje zamdwienia ztozone w formie
ustnej.

Za osobg upowazniong przez Zlecajacego uwaza si¢ tego, czyje imi¢ i nazwisko widnieje na
zamoéwieniu, choéby osoba ta nie byta upowazniona do reprezentowania Zlecajacego zgodnie z
informacja zawarta w Krajowym Rejestrze Sadowym, Gtownym Urzgdzie Statystycznym lub
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, a Zlecajacy niezwlocznie nie
sprzeciwi si¢ dziataniu tejze osoby.

W imieniu Sprzedawcy wiazace o$wiadczenia moga sklada¢ wylacznie osoby upowaznione do
reprezentacji zgodnie z tre$cig umowy spotki i wpisem w KRS.

Zamowienie przyjmuje si¢ za skuteczne i wigzace, jezeli:

znane s3 dane kontrahenta i 0sob zgtaszajacych,

zostato potwierdzone przez RAWIMEX,

oraz w zalezno$ci od tre$ci zamowienia (sprzedaz lub serwis):

podane zostaly parametry Towaru umozliwiajace jego ustalenie oraz jego ilo$¢,

lub

znane s3 dane maszyny budowlanej lub jej podzespotu,

znany jest opis uszkodzenia i prac do wykonania,

nastgpita dostawa urzadzenia do siedziby RAWIMEX lub wskazano miejsce serwisu.

Wytgcza si¢ wszelkie prawem przewidziane mozliwosci milczacego (dorozumianego) zawarcia
umowy.

Umowa zostaje zawarta po potwierdzeniu przyjecia zamowienia przez Sprzedawcg w formie
odpowiedniej do ztozonego zamowienia.

RAWIMEX moze przyja¢ zamowienie w catosci lub w czgsci.

Sprzedawca przyjmuje zamoOwienie potwierdzajac zakres zleconej Ustugi serwisowej i
planowany termin jej wykonania lub okreslenie zamoéwionego Towaru i termin jego dostawy.

Usluga serwisowa, wycena, cena sprzedazy, wydanie Towaru.

Ustuga serwisowa zlecona Przyjmujacemu obejmuje te czynnosci, ktore
wyszczegolnione w zamowieniu przez Zlecajacego i w przyjgciu zamowienia (pkt 2.7.).
Uzupetnienie zakresu Ustugi serwisowej wymaga zlozenia odrgbnego zamodwienia
obejmujacego czynnosci niezawarte w zleceniu pierwotnym.

Wycena Ustugi serwisowej lub Towaru zostaje podana do wiadomos$ci Zamawiajgcego przed
realizacja zamoOwienia, przy czym jest to wylacznie cena szacunkowa, ktorej wysokosé
ostatecznie jest ustalana po wykonaniu ustugi lub w chwili wydania towaru.

Brak oswiadczenia Zamawiajacego w ciggu 3 dni od daty otrzymania wyceny oznacza jej petng
akceptacje.

RAWIMEX zastrzega sobie prawo zmiany cen ustug serwisowych i Towaru oraz fakturowania
innych skladnikow kosztow ustugi serwisowej, jezeli byly one niezbedne do wykonania
Zamowienia.

Podane ceny s3 cenami netto i powigkszane s3 o podatek od towaréw i ustug wedtug
obowigzujacych na dzien wystawienia faktury VAT stawek.

Sprzedawca przystgpuje do realizacji zamoéwienia w terminie wyszczegOlnionym w
potwierdzeniu zamowienia, przy czym nie jest zwigzany terminem dostawy Towaru lub
wykonania ustugi mimo jego wskazania w tresci zamowienia badz jego potwierdzeniu.
Potwierdzeniem wykonania Ustugi serwisowej jest Karta serwisowa zawierajaca informacje o
zakresie wykonanej Ustugi, podpisana przez Zlecajacego i Sprzedawcg.

Potwierdzeniem wydania Towaru Kupujacemu jest faktura VAT, ktora do swej waznosci nie
wymaga podpisu.

Podpisanie przez Zlecajacego Karty serwisowej stanowi potwierdzenie prawidlowego
wykonania ustugi serwisowej.
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Za podpisanie przez Zlecajacego uwaza si¢ zlozenie podpisu przez pracownika Zlecajacego,
przy czym za pracownika Zlecajacego uznaje si¢ rowniez osobe dzialajacg na jego zlecenie,
wykonujgcego obstuge maszyny lub urzadzenia, ktérego dotyczy ustuga serwisowa.

Podpis na karcie serwisowej w imieniu RAWIMEX sklada osoba wykonujaca ustuge
Serwisowg.

Jesli Usluga serwisowa wykonywana jest w siedzibie Sprzedawcy, Zamawiajacy jest
zobowigzany do niezwlocznego po wykonaniu ustugi odbioru Przedmiotu ustugi, nie pozniej
niz 7 dni od dnia zawiadomienia o wykonaniu ustugi, z zastrzezeniem uprawnienia Sprzedawcy
okreslonego w punkcie 4.6. Zdanie poprzedzajace stosuje si¢ odpowiednio do sprzedazy
Towaru.

W przypadku niewykonania zobowigzania Zamawiajacego okreslonego w punkcie 3.13.
Przyjmujacy ma prawo zadania zaplaty z tytulu przechowania rzeczy w wysokosci 10 zt za
kazdy zajety metr kwadratowy powierzchni dziennie. Wynagrodzenie za przechowanie liczone
jest od dnia, w ktorym miat nastgpi¢ odbior Przedmiotu ustugi/ Towaru.

Zasady platnoSci.

Zaptata za Usluge serwisowa/Towar nastgpuje bez potracen niezwlocznie po wystawieniu
faktury lub wedlug uzgodnionych warunkow platnosci. Termin zaplaty w kazdym przypadku
jest okreslany na fakturze w dniach i liczony jest od daty wystawienia faktury.

Ptatno$¢ uwaza si¢ za dokonang w chwili uznania rachunku bankowego Sprzedawcy nalezng
kwota, badZz w momencie zaplaty gotowka.

W przypadku nieterminowej zaplaty, Sprzedawca jest uprawniony, bez dodatkowych wezwan,
do zadania odsetek ustawowych. Odsetki za opdznienie liczone sa od dnia nastgpujacego po
dniu, w ktorym uptynat termin ptatnosci.

W przypadku konieczno$ci podejmowania dziatah windykacyjnych, w szczegdlnoéci, ponaglen
telefonicznych, wystania wezwania do zaptaty, Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Kupujacego
stala rekompensata za dochodzenie naleznosci w wysokosci obejmujacej rownowartos¢ 40
Euro, zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z 8 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach
handlowych.

W przypadku nieterminowej realizacji ptatnosci RAWIMEX jest uprawniony do dochodzenia,
obok naleznosci glownej, odsetek za opodznienie i rekompensaty o ktorej mowa w ust.
poprzednim réwniez zwrotu kosztow sadowych, egzekucyjnych oraz zastgpstwa procesowego.
W przypadku zwloki Zlecajacego w spehieniu $wiadczenia pieni¢znego, niezaleznie od tytutu,
Sprzedawca ma prawo zatrzyma¢ Przedmiot ustugi/Towar do czasu uregulowania naleznosci
oraz powstrzymac sig z realizacja innych zamowien Zlecajacego.

Jezeli Zlecajacy popadt w opdznienie z ptatnosciami naleznymi na podstawie wigcej niz jednej
faktury, Przyjmujacy ma prawo zaliczenia jakiejkolwiek zaptaty dokonanej przez Zlecajacego z
tytutu jakiejkolwiek faktury w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek za opoOznienie, a
nastgpnie naleznosci najdawniej wymagalnych. Postanowienie niniejsze uchyla uprawnienie
dtuznika, o ktorym mowa w art. 451 §1 kodeksu cywilnego. Jednoczesnie Przyjmujacy
zastrzega sobie prawo dokonania kompensaty z tytutu innych wierzytelnosci i zobowiazan,
zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

W przypadku przekroczenia przez Zlecajacego terminu platnosci za dostarczony towar,
wynikajacego chociazby z jednej faktury, Przyjmujagcy ma prawo postawi¢ w stan
natychmiastowej wymagalnosci platnosci wszystkich faktur, ktorych terminy platnosei jeszeze
nie uptynely.

Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Zlecajacego do wstrzymania zaplaty za wykonang Ustuge
serwisowa, jej czg$¢ lub wydany Towar.

Gwarancja i zasady odpowiedzialnosci.

RAWIMEX udziela Zlecajacemu gwarancji na wykonang przez siebie ustugg serwisowa.
Warunkiem udzielenia gwarancji jest podpisanie karty serwisowej przez Zlecajacego oraz
zaplata za jej wykonanie lub zaptata za Towar.

RAWIMEX odpowiada tylko za nienalezyte wykonanie ustugi serwisowej okreslonej w ust.
3.1.

W przypadku uméw sprzedazy RAWIMEX gwarantuje nalezyta ich jako$¢ i odpowiada
wytgcznie za wady wynikajgce z elementow tkwigcych w sprzedanej rzeczy w dniu jej wydania
Kupujacemu.

Sprzedawca nie odpowiada w szczegdlno$ci za usterki serwisowanych maszyn, urzadzen, ich
elementu lub Towaru wynikle z ich niewlasciwej obstugi, korzystania z nich, a takze
wadliwoéci i innych przyczyn niezwigzanych z elementami, ktorych dotyczyla ustuga
serwisowa oraz w przypadku gdy usterka powstala z przyczyny tkwigcej w innym elemencie,
ktory nie stanowit przedmiotu Ustugi serwisowej lub nie byt Towarem, ktérego dotyczy
reklamacja.

Wylacza sig¢ rekojmig zgodnie z brzmieniem art. 558 § 1 k.c. oraz art. 558 § 1 k.c. w zw. z art.
638§ 1k.c.

Warunki gwarancji w tym okres jej trwania ustalane sa zgodnie z ogolnymi warunkami
gwarancji RAWIMEX (,,0WG”).

Inne postanowienia.

Niniejsze Ogolne Warunki Umoéw stanowia integralng czg$¢ umow zawieranych przez
RAWIMEX. Przez zlozenie zamowienia Zlecajacy przyjmuje tre§¢ Ogolnych Warunkow
Umoéw do wiadomosci i akceptuje ich tres¢.

Spory mogace wynikng¢ na tle wykonywania umowy taczacej Sprzedawce i Zlecajacego beda
rozstrzygane przez Sad wlasciwy wedlug miejsca siedziby RAWIMEX.



